
±ȇǾƻƧ ŜǇƛŘŜƳƛŜ /h±L5-мф Ǿ 2w 
{ƻǳƘǊƴ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇŎƘ ǳƪŀȊŀǘŜƭǻ

!ƪǘǳłƭƴƝ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎƪł ǎƛǘǳŀŎŜ 
ŀ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴȇ ǾȇǾƻƧ



±ȇǾƻƧ ŜǇƛŘŜƳƛŜ Ǿ 2w ǾȅƪŀȊǳƧŜ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝƳ ǘȇŘƴǳ 
ǾȇȊƴŀƳƴŞ ȊƴłƳƪȅ ōǊȌŘŠƴƝ, 

ƪƭŜǎł ǇƻǇǳƭŀőƴƝ ȊłǘŠȌΣ ǊŜǇǊƻŘǳƪőƴƝ őƝǎƭƻ ŀ ǘŀƪŞ őłǎǘŜőƴŠ 
ǇƻőŜǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎƝ 

± ȌłŘƴŞƳ Ȋ ǊŜƎƛƻƴǻ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ ƪ eskalaci do vysoce 
ǊƛȊƛƪƻǾȇŎƘ ǎŎŞƴłǌǻ 



bƻǾŞ Ǉƻőǘȅ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪƻǾŀƴȇŎƘ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǘȇŘƴǳ ǳƪŀȊǳƧƝ ƴŀ ŘŀƭǑƝ 
ǇƻƪƭŜǎ ȊłǘŠȌŜ ǾŜ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳƛ ǘȇŘƴȅ 
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hǇŀǘǌŜƴƝ 

!ƪǘǳłƭƴƝ ƻŘƘŀŘ w ǇǊƻ 2w
0,7 ς0,8
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tƻȊƻǊǳƧŜƳŜ ƧŀǎƴŞ ƛƴŘƛƪłǘƻǊȅ ȊǇƻƳŀƭŜƴƝ ǑƝǌŜƴƝ ƴŜƳƻŎƛ
-±ȊǘŀȌŜƴƻ ƪ мпΦмлΦΥ ǇǌƛƧŀǘŀ ǎƛƭƴł ƻǇŀǘǌŜƴƝ -

tǊǻƳŠǊƴȇ ȊłŎƘȅǘ
Ǿ мΦ ǘȇŘƴǳ Ǉƻ мпΦмлΦ

tǊǻƳŠǊƴȇ ȊłŎƘȅǘ
ǾŜ нΦ ǘȇŘƴǳ Ǉƻ мпΦмлΦ

tǊǻƳŠǊƴȇ ȊłŎƘȅǘ
т ŘƴƝ ǇǌŜŘ мпΦмлΦ

р стп ǇǌƝǇŀŘǻф мтн ǇǌƝǇŀŘǻмн усф ǇǌƝǇŀŘǻ

+ 62% + 40%

tǊǻƳŠǊƴȇ ȊłŎƘȅǘ
ǾŜ оΦ ǘȇŘƴǳ Ǉƻ мпΦмлΦ

мм нтт ǇǌƝǇŀŘǻ

- 12%

hǇŀǘǌŜƴƝ 

tǊǻƳŠǊƴȇ ȊłŎƘȅǘ
ǾŜ пΦ ǘȇŘƴǳ Ǉƻ мпΦмлΦ

ф ррс ǇǌƝǇŀŘǻ

- 15%




